GARANCIA SPOKOJNOSTI

Ste spokojni so svojim Cillit Bang?
Posleme Vam peniaze na druhy!

Uplné pravidld propagacénej akcie (Slovenskd republika)

Ucelom tohto dokumentu su Uplné pravidld pre propagaénu akciu s ndzvom ,GARANCIA
SPOKOJNOSTI. Ste spokojni so svojim Cillit Bang? PoSleme Vam peniaze na druhy!“ (dale jen
»akcia“ alebo ,,propagacna akcia“).

Tieto Uplné pravidlda mézu byt zo strany usporiadatela alebo organizatora akcie menené
vyhradne formou pisomnych dodatkov.

Usporiadatel akcie:

RB (Hygiene Home) Slovakia, spol. s r.o., so sidlom Driefiova 3, Bratislava 821 08, Slovenska
republika, IC: 52192440, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave |, oddiel
B, vlozka 134830, (dalej len ,,Usporiadatel”).

Organizator akcie:

Studio Fresh, s.r.o., so sidlom Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Ceska republika, IC:
25228323, DIC: CZ25228323, zapisana v obchodnom registri Krajského stdu v Plzni, odd. C,
vl. ¢. 10701 (dalej len ,,organizator”, alebo , organizator akcie”).

Technicky spravca akcie:

Studio Fresh Net, s.r.o., so sidlom Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Ceska republika, IC:
29109701, DIC: CZ29109701, zapisana v obchodnom registri Krajského sudu v Plzni, odd. C, vl.
25394 (dalej len ,,technicky spravca” alebo ,technicky spravca akcie”).

Ucastnik akcie:

Ucastnikom akcie moZe byt len fyzicka osoba s trvalym pobytom v Slovenskej republike starsia
ako 15 rokov (dalej len ,ucastnik” alebo ,Gcastnik akcie®). Akcia sa vztahuje len na koneénych
spotrebitelov, nie na maloobchodnikov alebo inych predajcov, takze sa jej nemozu zucastnit
podnikatelia, velkoobchodnici, ani pravnické osoby. Ak je predloZzeny danovy doklad
(uctenka/faktura), z ktorého bude zrejmé, Ze ndkup uskutocnila tato osoba (napr. je uvedené
ICO odberatela), bude takyto Gcastnik z akcie vyligeny. Z akcie st vyluéeni vietci zamestnanci
organizatora akcie ako aj vSetky osoby podielajlce sa na organizacii akcie, najma zamestnanci
organizatora alebo usporiadatela akcie a technicki spravcovia akcie a vSetky spolupracujice
agentury a im blizke osoby. V pripade, Ze narok na refundaciu (vratenie penazi) uplatni
Ucastnik, ktory je zamestnancom tychto spoloc¢nosti alebo im blizkou osobou, narok na
refundaciu nevznikne. Rovnako nevznikne narok na refundaciu, ak organizator zisti alebo ma
dovodné podozrenie, Ze sa Ucastnik alebo ind osoba, ktord ucastnikovi pomohla ziskat
refundaciu, dopustila podvodného alebo neéestného konania.




Termin konania akcie:
Akcia prebieha v termine od 1. 4. 2025, 00:00:01 hod. do 30. 6. 2025, 23:59:59 hod. (dalejlen
,termin konania akcie”).

Miesto konania akcie:

Spotrebitel sa moZe do propagacnej akcie zapojit prostrednictvom ktoréhokolvek predajcu,
ktory na uzemi Slovenskej republiky predava prostriedky Cillit Bang a vystavi dariovy doklad
(pokladni¢ny blok alebo fakturu) s ddtumom a ¢asom nakupu, a to vratane online e-shopov
(dalej len ,,miesto konania akcie”).

Ucast v propagacnej akcii:
Akcia sa vztahuje vylucne na vyrobky preddvané v mieste a v termine konania akcie.
Spotrebitel sa zuc¢astni akcie tym, Ze v mieste a termine konania akcie:

e zakupi v priebehu konania akcie aspon jedno akékolvek balenie produktu Cillit Bang (dalej
len ,,akény produkt” alebo ,,produkt”),

e po zaplateni akéného produktu dostane zakaznik od predajcu darfiovy doklad (pokladniény
blok alebo fakturu), dalej len ,danovy doklad”“. Na darnovom doklade musi byt jasne
uvedené:

o ddatum a ¢as ndkupu akéného produktu,
o nazov a ndkupna cena zakupeného akéného produktu / akénych produktov,

e uschova si danovy doklad preukazujici uskutoénenie nakupu akéného produktu / akénich
produktov,

e registruje sa na www.cillitgarancia.sk (dalej len ,webové stranky” nebo , webové stranky
akcie”) vyplnenim vsetkych informdcii pozadovanych v registracnom formuldri vratane
datumu a ¢asu nakupu z dafiového dokladu,

e prostrednictvom webového formulara nahra fotografiu dafiového dokladu, z ktorej budu
viditelné poZadované udaje, tj. najma nazov zakupeného akéného produktu (akénich
produktov), datum a ¢as nakupu,

e doregistra¢ného formuldra vyplni vysku kipnej ceny zaplatenej za konkrétny produkt alebo
produkty, maximalne vSak 12 €,

e do registracného formulara vyplni IBAN — Cislo svojho slovenského bankového uctu vo
Standardizovanom medzinarodnom formate (SK ),

e do registracného formuldra vyplni svoju e-mailovu adresu, telefénne Cislo a overovaci SMS
kdd, ktory obdrzal,

e odosle takto riadne vyplneny formuldr vratane suhlasu s pravidlami akcie a suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov prostrednictvom webovej stranky.

Spotrebitel je do propagaénej akcie zaradeny vyluéne v okamihu UspeSného odoslania
formulara na webovej stranke (dalej len ,registracia®).

Refunddcia kupnej ceny produktu

Refunddciou kupnej ceny akéného produktu (dalej len ,refunddcia®) sa rozumie financny
bonus poskytnuty ucastnikovi formou zaslania penaznej sumy na bankovy ucet, ktory uviedol
v registratcnom formulari, vo vyske kupnej ceny zaplatenej za konkrétny produkt alebo
konkrétne produkty Cillit Bang, a to az do vysky 12 € za jednu registraciu (za jeden danovy



http://www.cillitgarancia./

doklad / jeden pokladni¢ny blok) bez ohladu na pocet akcnich produktov uvedenych na
dannovom doklade v ramci jednej registracie.

Propagacna akcia sa kona v tom istom termine v Ceskej republike. Na celt akciu v Ceskej
republike a v Slovenskej republike spolu je na zaciatku akcie ur¢enych 300 refunddcii za uplna
a riadnu registraciu bez ohladu na to, ¢i ide o registraciu v ¢eskej alebo slovenskej Casti akcie.
Ak organizator kedykolvek pocas trvania akcie zisti, Ze napriek dosiahnutiu stanoveného poctu
300 registracii nebola pocas uplynutého terminu konania akcie vyCerpand celkova suma
ur¢end na refundaciu 300 registracii pri stanovenej maximalnej vyske 12 € na jednu
refundaciu, moZe organizator rozhodnut o zvyseni celkového poctu refundacii, a to aj
opakovane.

O tom, ¢i je registracia refundovatelna, rozhoduje rychlost registracie. Po vycerpani
povodného poctu refunddcii alebo po vyCerpani poctu refunddcii zvySenych organizdtorom
pocas akcie systém nepovoli Ziadne dalSie registracie, pokial sa organizdtor nerozhodne
o dalSom zvyseni poctu refunddcii, ako je uvedené vyssie.

Distribucia refunddcii

Ucastnik bude o rozhodnuti o refundécii informovany elektronicky na e-mailovi adresu
uvedenu pri registracii. O kone¢nom ndroku na refundaciu sa rozhodne na zaklade
preskimania vsetkych registracii, najneskor vsak do 30. 7. 2025. Refundacia bude vyplatena
na bankovy ucet Ucastnika najneskor do 15. 8. 2025. Nie je pripustné opravovat alebo menit
¢islo bankového uctu pre refunddciu. Organizator vyhlasuje, Ze Cislo bankového uctu Gcastnika
bude poutzité vyluéne na ucely vyplatenia refundacie.

Ostatné podmienky

Za Uucastnika propagacnej akcie sa povazuje osoba, ktora splnila vsSetky podmienky
propagacnej akcie, tj. najma uskutocnila nakup aspon jedného akéniho produktu, nasledne
odoslala pozZadované udaje prostrednictvom webového formulara a uspeSne dokoncila
registraciu. Na jednu registraciu je mozné zaslat len udaje z jedného dariového dokladu.

Udaje z jedného dariového dokladu je moZné zaregistrovat len raz, inak budu vietky registracie
s rovnakymi Udajmi z jedného darfiového dokladu z akcie vylicené. Kazdy ucastnik sa moze
propagacnej akcie zucastnit najviac patkrat, ale zakazdym len s novym nakupom akéného
produktu a s novou registraciou nového danového dokladu, tj. kazdy darovy doklad moze byt
na webovej stranke zaregistrovany len raz bez ohladu na to, kolko akénych produktov bolo
prostrednictvom neho zakupenych. Podmienkou pre refundaciu je Uspesna registracia pocas
obdobia trvania propagacne;j akcie.

Kazda registracia do propagacnej akcie musi obsahovat platné, aktudlne a spravne Udaje
o Ucastnikovi a platné aj pravdivé Udaje z danového dokladu; registracia, ktora tieto udaje
neobsahuje, neobsahuje vSetky poZadované Udaje, neobsahuje spravne uUdaje alebo je
v nespravnom alebo nevhodnom formate, nebude do propagacne] akcie zaradend. Z akcie
budu vyluéené registracie, v ktorych kupujuci uvedie vysSiu sumu refundacie, ako je cena
zakupeného vyrobku uvedend na danovom doklade alebo sucet cien zakupenych vyrobkov
uvedenych na dafniovom doklade. Datum a cas na dariovom doklade nesmie byt vyssi ako
datum a ¢as odoslania registracie a nesmie byt nizsi ako datum a ¢as zaciatku propagacne;j



akcie. Registraciu dafiového dokladu po skonceni trvania propagacnej akcie systém nepovoli,
rovnako ako registraciu po vycerpani stanoveného poctu refundacii.

Akceptovat mozno len dariové doklady od vystavovatela uvedeného v ¢asti ,Miesto konania
propagacnej akcie” tychto pravidiel a ktoré aj inak spifiaju pravidla propagaénej akcie.

Ucastnik je povinny uchovdvat original dafiového dokladu o kipe —doklad o zaplateni akéného
produktu za kazdu registraciu minimalne do 15. 8. 2025. Ak ucastnik na vyzvu usporiadatela
alebo organizatora akcie nezasle original (alebo overenu képiu) dafiového dokladu/danovych
dokladov splfiajtcich podmienky tychto pravidiel, tj. s rovnakym ddtumom a ¢asom nékupu,
ako je uvedeny v registrdcii, bude z propagacnej akcie vylu¢eny a nevznikda mu narok na
refundaciu. Usporiadatel (alebo organizator) propagacnej akcie si vyhradzuje pravo poZiadat
kazdého ucastnika o zaslanie danovych dokladov na adresu a v termine uréenom
usporiadatelom (alebo organizatorom) propagacnej akcie, a to na naklady G¢astnika. U¢astnik
je povinny na poziadanie predloZit dariové doklady za vSetky svoje registracie, inak bude
z akcie vyluceny.

V pripade, Ze narok na refundaciu zanikne z niektorého z dévodov uvedenych v tychto
pravidlach, je organizator akcie opravneny rozhodnut o takejto refundacii akymkolvek
spO6sobom.

Ucastnik modze byt e-mailom vyzvany, aby do 10 dni od dorugenia vyzvy zaslal na adresu
organizatora alebo usporiadatela akcie origindly alebo overené kdépie vsetkych danovych
dokladov, s ktorymi sa tejto akcie zucastnil. V pripade takejto vyzvy je ucastnik povinny zaslat
uvedenu zasielku na adresu Studio Fresh, s.r.o., Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Ceska
republika, s uvedenim hesla na obalke ,,Cillit Bang — peniaze spat”, s garantovanym doruéenim
najneskér do 10 dni odo dna dorucenia vyzvy, pricom datumom dorucenia je datum na
postovej peciatke alebo datum prevzatia zasielky prepravcom. Na zasielku odoslanu neskor sa
neprihliada a povaZuje sa za neodoslanu. V pripade, Ze Ucastnik nesplni vyssSie uvedené
podmienky v stanovenej lehote alebo sa s nim nepodari opakovane skontaktovat, refundacia
prepadne bez nahrady v prospech organizatora.

Organizator a usporiadatel si vyhradzuju prdvo vyZiadat si od Ucastnika potrebné doklady
(napr. obciansky preukaz na zistenie totoznosti a veku uUcastnika) v pripade pochybnosti
o opravnenosti Ucastnika zucastnit sa tejto akcie alebo o naroku na refundaciu. Ak Gcéastnik
nepredlozZi potrebné doklady poZadované organizatorom alebo usporiadatelom akcie, bude
z akcie vyluceny. V takom pripade uz priznana nahrada prepada bez nahrady v prospech
organizatora, ktory je opravneny rozhodnut o jej pouZziti.

V pripade, Ze sa propagacnej akcie platne zapoji menej Ucastnikov ako je stanoveny pocet
refundacii, nevyuzité refunddcie prepadnu v prospech organizatora, ktory je opravneny
rozhodnut o ich dalSom pouZiti.

Zaverecné ustanovenia:

Do akcie budu zaradeni iba ti sutaziaci, ktori Uplne splnia stanovené podmienky propagacéne;j
akcie a urobia registraciu riadnym a Uplnym spdsobom, teda vyplni vSetky poZzadované
registracné udaje a potvrdia suhlas s tymito pravidlami akcie na webovej stranke. Registracia
sutaziaceho, ktord neobsahuje vsetky poZzadované udaje, nebude umoznena.




Usporiadatel ani organizator propagacnej akcie nenesu zodpovednost za Ziadne rizikd a
zavazky spojené s Ucastou na propagacnej akcii alebo s prevodom refundacie na bankovy Ucet
Ucastnika.

Ucastnik si nemoZe narokovat int &iastku refundacie ako tu, ktord mu priznal organizator
alebo usporiadatel, alebo ktord mu bola zasland na jeho bankovy tcet. U&astnik nie je
opravneny uplatnit reklamaciu na refundaciu alebo refundacie, a to ani pokial ide o ich pocet,
ani pokial' ide o ich vysku alebo narok na ne. Refundacie nie je mozné vymahat sidnou cestou.
V pripade, Ze refunddcia nebude pripisana na bankovy Ucet Uclastnika bez zavinenia
organizatora akcie (napr. ak ucastnik pri registracii uviedol nespravne alebo neexistujuce Cislo
uctu), tato prepada v prospech organizatora akcie.

Organizator nezodpoveda za stratu alebo nedorucenie nim zaslanych postovych zasielok alebo
inych zasielok zaslanych ucastnikom v suvislosti s akciou. Organizator, usporiadatel ani
technicky spravca nezodpovedaju za nelspesnu registraciu na webovej stranke ani za chyby
alebo poruchy na strane poskytovatelov webovych sluZieb alebo operaénych systémov.

Usporiadatel je opravneny termin akcie predizit alebo skratit. TieZ si vyhradzuje pravo
kedykolvek jednostranne zmenit tieto pravidla ¢i akciu zrusit, a to aj bez udania dévodov.

Organizator akcie si vyhradzuje pravo prijimat konecné rozhodnutia vo vSetkych zéleZitostiach
tykajucich sa akcie, registracie a zoznamu oprdvnenych prijemcov refundacii, a to aj
jednostranne a bez udania dévodu. Zoznam Ucastnikov s narokom na refundaciu je konecny,
bez mozZnosti odvolania.

Ucasfou na tejto akcii sa Ucastnik zUcastriuje marketingovej akcie organizatora vratane
spracovania osobnych udajov na Ucely realizacie tejto akcie, vratane kontroly a vyhodnotenia
akcie, zasielania obchodnych oznameni elektronickymi prostriedkami a profilovania, a to
sposobom uvedenym v Zasadach ochrany osobnych Udajov. Doba spracuvania a poucenie
o pravach vratane prava namietat proti priamemu marketingu su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych udajov.

V pripade akéhokolvek porusenia alebo podozrenia z porusenia pravidiel akcie si organizator
vyhradzuje pravo vylugit Géastnika bez nahrady. Osoby, ktoré nespifiaju podmienky Gcasti
v akcii alebo konaju v rozpore s pravidlami akcie nebudu do akcie zaradené.

Aj v pripade, Ze takato osoba splni niektoré z podmienok na refunddciu, napr. v dosledku
poskytnutia nepravdivych informacii, nebude mat narok na refundaciu. V takom pripade
refundacia prepadne v prospech organizatora, ktory je opravneny rozhodnut o jej poufZiti.
Ucastnik bude tiez vyluéeny v pripade, Ze organizator zisti alebo bude mat podozrenie na
podvodné alebo nedestné konanie zo strany ktoréhokolvek Uéastnika alebo inej osoby, ktora
Ucastnikovi pomahala pri ziskani refundacie.

Spracovanie vSetkych osobnych Udajov ucastnikov je plne v sulade s platnymi pravnymi
predpismi v oblasti spracovania osobnych udajov:

e na lokalnej urovni SK — zakon ¢. 18/2018 z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e na eurdpskej Urovni s priamou uginnostou v Ceskej a Slovenskej republike Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani



osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov).

Sposob spracovania osobnych Udajov je upraveny v Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré
su zverejnené na webovej stranke akcie.

Tento Statut je uloZeny u organizdtora akcie po celd dobu konania akcie. Pravidla su
zverejnené na webovej stranke propagacnej akcie pocas celého terminu konania akcie.

Bratislava, 18. 3. 2025



